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Lieferantenbewertung im Rahmen unseres integrativen
Qualitdtsmanagements

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei erhalten Sie im Rahmen unseres integrativen Qualitdtsmanagements
eine von uns erstellte Lieferantenbewertung. Diese Bewertung erhalten alle
Lieferanten, zu denen wir eine regelméfBige Lieferantenbeziehung haben. Die
Lieferanten werden von uns nach folgenden Leistungsmerkmalen beurteilt:

* Qualitat (HaltbarkeitMHD) Sauberkeit, Einhaltung der Kihlkette
Termintreue (Einhaltung der zugesagten Lieferzeit + Plnktlichkeit)
Reklamationsbehandlung (Ersatzartikelbeschaffung)
Kundenbetreuung (Innen- und AuBendienst)

Sie werden als Lieferant zukunftig von uns regelmaBig in periodischen
Abstdnden bewertet und dartber in Kenntnis gesetzt. Der Zeitpunkt der
Lieferantenbewertung und deren Wiederholung richtet sich nach dem Ergebnis
der jetzigen Beurteilung.

Liegt ein Lieferant im Schnitt zwischen 85 und 100 Punkten, so wird er
regelmanig jahrlich bewertet. Eine halbjéhrliche Bewertung erfolgt zwischen 70
und 84 Punkten sowie eine quartalsweise Bewertung bei einer Punktzahl von
unter 69. Sinkt ein Lieferant auf unter 50 Punkten, wird er unverzlglich dartiber
in Kenntnis gesetzt.

Bei der erstmaligen Erstellung der Lieferantenbewertung hat es sich gezeigt,
dass die Lieferantenbewertungen im Wesentlichen mit ,gut* bis ,sehr gut”
ausgefallen sind.

Wir bitten um Beachtung und hoffen, dass auch die kinftigen Lieferanten-
beziehungen }:veiterhin so gut ausfallen werden.

Bernd Heuer
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Lieferantenbewertung
Bewertung Lieferant Hase &Co
Bewertungszeitraum 01.04.-01.10.2005
Bewertung Qualitat 50 %
Note |Qualitat 50 % Bewertung Punkte |Ergebnis :
1 100 % in Ordnung 100% 50 g5~ /v
2 Im GrofRen und Ganzen in 80 % 40 ’
Ordnung
3 Brauchbar 60 % 30
4 Oft in Ordnung 40 % 20
5 Inakzeptabel 20 % 10
Bewertung Termintreue 20 % ;
1 Piinktlich und zuverlassig 100% 20 >S5/ 4
2 Geringfligige 80 % 16 J
Lieferverzogerung
3 Nach Anfrage 60 % 12
4 Nach mehreren Nachfragen {40 % 8
5 Halt Termin fast nie ein 20 % 14

Bewertung Service- und Reklamationsbehandiung 20 %

1 Prompt, korrekt, freundiich | 100% 20 25 /A¢ |
2 Bemiiht, héflich 80 % 16 {

= Oberflachlich, annehmbar 60 % 12

< Sehr lange, nachlassig 40 % 8 :
5 Ohne Reaktion 20 % 4 |
Bewertung Kundenbetreuung 10 % ;

1 Kompetent, serids, freundlich |100% 10 -

2 Bemiiht, héflich, korrekt 80 % 8 L

3 Oberflachlich, nachldssig 60 % 6

- Aufdringlich, schiudrig 40 % -

S Inakzeptabel 20 % 2

Die Summe aller Leistungsmerkmale ergibt die Endpunktzahl! des bewerteten Lieferanten.

Sehr gut 85 =100 Punkte
Gut 70 — 84 Punkte
Noch akzeptabel 51— 69 Punkie

Nicht akzeptabel

unter 50 Punkte
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